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هاي مشتري براي بهبود به کار بردن داده  دکتر آرین دکتر نجمی  23/05/1400  روح اله پوروزیري  41
  ي مشتريتجربه

42  
نژاد علیرضا مردانی
  جونقانی

براي  CRMطراحی و پیاده سازي ساختار    دکتر نجمی  14/06/1400
  سلامت هاي توریسمشرکت

   دکتر نجمی  20/06/1400  مهران پاکند  43
بررسی اثربخشی تکنولوژي واقعیتافزوده بر 

قصد خرید آنلاین و آفلاین کاربران در 
  فروشیصنعت خرده

   دکتر نجمی  29/05/1401  آرین یزدانشاد  44

بندي مشتریان اقتصاد اشتراکی بر بخش
هاي مشارکت مطالعه موردي: اساس انگیزه

اي حمل و نقل آنلاین مسافر در هپلتفرم
  ایران

   دکتر نجمی  10/12/1401  بیتا زیارتی  45
ع هاي شخصیتی و منببررسی تاثیر ویژگی

داده بر محاسبات حریم خصوصی تبلیغات 
  هاي اجتماعیرفتاري آنلاین در شبکه

46  
سیدامیرحسین حسینی 

  ولشکلانی
  دکتر تصوري دکتر نجمی  18/05/1402

؛ حلقه مفقوده در مدل چابکی بازاریابی
تاثیرگذاري دوسوتوانی نواوري بر نوآوري 

  بازاریابی در آشفتگی بازار

  دکتر تصوري دکتر نجمی  30/10/1402  مریم توکلی  47
ه آورانشناسایی عوامل موثر بر حضور تاب

کارآفرینان اجتماعی در فضاي ناپایدار 
  ایران

  دکتر تصوري یدکتر نجم  31/03/1402  آرمان موسوي لاریجانی  48
اري آفرینی بر هشیتأثیر نوع نگرش به کار

کارآفرینانه و با بررسی نقش میانجیگري 
  کنجکاوي

   دکتر نجمی  27/06/1403  فاطمه حاجی قاسمعلی  49
بررسی نقش روابط قبلی بر تاثیر 

رویدادهاي منفی در بازاریابی برندهاي 
  لوکس

  



 

  سوابق اجرایی دانشگاهی

 1382دانشکده از بهمن  سرئی -1382لغایت بهمن  1380از بهمن  مدیریت و اقتصاد لات تکمیلی دانشکدهمعاون آموزشی و تحصی
 1394معاون اداري و مالی دانشگاه از بهمن  -1394لغایت بهمن  1394هاي آزاد دانشگاه از آذر مدیر آموزش -1386لغایت بهمن 

مدیر گروه مدیریت از تیر  - 1401لغایت تیر  1400از آبان نشکده معاون آموزشی و تحصیلات تکمیلی دا - 1397  لغایت آذر 
1401   

  

  هاي پژوهشی ارتباط با صنعتپروژهاي و سوابق حرفهبرخی از 

  ارزیاب بنیاد مدیریت کیفیت اروپا(EFQM) (آلمان)،  2006(فرانسه) ،  2005 ترکیه)،( 2004هاي میلادي در سال
  (پرتغال) 2011(بلاروس) و  2009هستان) ، (ل 2008(ایتالیا)،  2007

 1392مدیر جایزه در سال  -1382هاي علمی و راهبردي جایزه ملی تعالی سازمانی از سال عضو کمیته 
 گیري عملکرد، بازاریابی، مدل ها و سمینارهاي متعدد در زمینه مدیریت کیفیت، مدیریت فرآیندها و اندازهارائه دوره

 ي بازاریابی و استراتژ EFQMتعالی 
 فرآیندهايهاي تعالی سازمانی، مدیریت عمدتاً در زمینه مختلفهاي هاي مدیریتی در شرکتپروژه علمی مشاوره 

  سازمانی و مدیریت ارتباط با مشتري


